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INFORMACJA DLA KLIENTOW KANCELARII

§1
[INFORMACJE OGOLNE]

1. Podmiotem s$wiadczgcym dla Panstwa ustugi prawne jest Watrobinski Nartowski spoétka
komandytowo - akcyjna z siedzibg w Kielcach, ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000957623, NIP:
9592027315, kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000 zt (pokryty w catosci), biuro@wnlegal.pl,
793540303 (dalej: ,Kancelaria”).

§2
[DANE OSOBOWE]

[administrator]

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Watrobinski Nartowski spotka komandytowo
- akcyjna z siedzibg w Kielcach, ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000957623, NIP:
9592027315, kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000 zt (pokryty w catosci), biuro@wnlegal.pl,
793540303.

[cele przetwarzania]
2. Kancelaria moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe:

1) w celu wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg lub podjecia dziatan
na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

a) podanie danych osobowych w przypadku tego celu przetwarzania jest dobrowolne, ale
jest warunkiem podjecia dziatan przed zawarciem umowy a nastepnie zawarcia tej
umowy;

b) bez podania danych zawarcie umowy nie bedzie mozliwe;
2) w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami innych podmiotow;

a) przetwarzanie jest w tym przypadku niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

b) prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest realizacja swoich praw (na
przyktad dochodzenie naleznosci) w przypadku ewentualnego sporu;

c) w przypadku tego celu przetwarzania Administrator bedzie dysponowat juz danymi
osobowymi Klienta, w zwigzku z zawartg z Klientem umowsa;

d) podanie innych danych osobowych moze by¢ jednak wymogiem ustawowym
wynikajgcym z prowadzonego sporu, ale bedzie to zaleze¢ od konkretnej sytuacji;

3) w celu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji zgtoszonych przez Klientéw, co jest
obowigzkiem prawnym cigzgcym na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);
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a) w przypadku tego celu przetwarzania Administrator bedzie dysponowat juz danymi
osobowymi Klienta, w zwigzku z zawartg z Klientem umowg; brak podania danych
uniemozliwitby zawarcie umowy;

b) podanie innych danych osobowych moze by¢ jednak konieczne do rozpatrzenia
reklamaciji, ale bedzie to zaleze¢ od konkretnej sytuaciji;

4) w celu prowadzenia dokumentacji ksiegowej i rachunkowosci zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, co jest obowigzkiem prawnym cigzgcym na Administratorze (art. 6 ust.
1 lit. c RODO);

a) podanie danych, ktére sg przetwarzane w tym celu (np. danych do faktury) jest
wymogiem ustawowym;

b) brak podania danych uniemozliwitby zawarcie umowy lub w konkretnym przypadku na
przykiad wystawienie faktury;

[odbiorcy danych]

3. Administrator moze udostepni¢ dane osobowe odbiorcom, ktérzy przetwarzajg dane w imieniu
Administratora lub przetwarzajg dane osobowe jako odrebni, niezalezni administratorzy.

4. Administrator udostepnia odbiorcom dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa (na przyktad w oparciu 0 umowy powierzenia przetwarzania danych).

5. Administrator moze udostepni¢ dane osobowe swoim podwykonawcom (podmiotom, z ustug
ktorych korzysta przy przetwarzaniu) takim jak:

1) dostawcy ustug i narzedzi informatycznych (np. hostingodawca poczty elektronicznej);
2) podmioty swiadczgce ustugi wsparcia technicznego i IT;
3) podmioty $wiadczgce ustugi ksiegowe;

6. Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy za
wyjatkiem korzystania z ustug Microsoft. Microsoft dane telemetryczne przetwarza poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym — w Stanach Zjednoczonych. Microsoft deklaruje, ze
przetwarzanie danych osobowych nastepuje zgodnie z RODO. Transfer danych odbywa sie w
oparciu o standardowe klauzule umowne.

[okres przechowywania danych]

7. Okres przechowywania danych osobowych jest scisle powigzany z celem ich przetwarzania,
dane osobowe nie bedg przetwarzane dtuzej niz przez okres, ktory wynika z celu w jakim
zostaty zebrane.

8. Dane osobowe przetwarzane:

1) w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy — bedg przechowywane przez okres 2 lat
od dnia podjecia tych dziatan, o ile nie doszto do zawarcia umowy;

2) w celu wykonania umowy — bedg przechowywane przez okres w jakim umowa jest
realizowana i przez okres potrzebny do przedawnienia roszczen;

3) wcelu:

a) dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami innych podmiotéw;



b) przyjmowania i rozpatrywania reklamacji zgtoszonych przez Klientow;
bedg przechowywane przez okres potrzebny do przedawnienia roszczen;

4) w celu prowadzenia dokumentacji ksiegowej i rachunkowosci — bedg przechowywane
przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa;
7. Osobie, ktorej dane dotyczg, przystugujg nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do podanych danych osobowych oraz prawo otrzymania ich kopii;

N

prawo do sprostowania danych osobowych;

w

prawo do usuniecia danych osobowych;

(S )

prawo do przeniesienia danych osobowych;

(2]

)
)
)
) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
)
) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

)

7) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,

00-193 Warszawa).

8. W celu wykonania powyzszych praw, osoby, ktérych dane dotyczg moga skontaktowac sie z
Administratorem — pisemnie pod adresem wskazanym wyzej lub drogg mailowg na
adres biuro@wnlegal.pl.

9. Administrator nie podejmuje wobec oséb, ktérych dane dotyczg decyzji, ktére opierajg sie
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotujg wobec tych
0s0b skutki prawne lub w podobny sposaéb istotnie na nich wplywajg.

§3
[USLUGI KANCELARII]
1. Kancelaria moze na Panhstwa rzecz swiadczy¢ ustugi prawne.

2. Umowa miedzy Panstwem a Kancelarig moze by¢ zawarta podczas osobistego spotkania, w
formie dokumentowej — przez wymiane skanéw podpisanych egzemplarzy umowy lub przez
przestanie oryginatéw podpisanych egzemplarzy umowy pocztg tradycyjnag.

3. Umowa okres$la szczegotowe zasady swiadczenia ustug, w tym:

—

zakres ustug Kancelarii (gtéwne cechy swiadczenia Kancelarii);

)
2) wynagrodzenie Kancelarii;
3) sposoéb i termin zaptaty;
4) sposob i termin wykonania zobowigzania przez Kancelarie;
5) czas trwania umowy (w tym czas trwania zobowigzan Kancelarii i klienta);
6) zgode lub brak zgody na rozpoczecie Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy.

4. Klienci, ktorzy sg konsumentami w rozumieniu Kodeksu cywilnego majg prawo odstgpi¢ od
umow zawartych na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Szczegotowe informacje na



temat odstgpienia od umowy i wzor formularza oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajdujg
sie w zatgczniku nr 1.

Ustugi prawne nie sg jednak swiadczone za posrednictwem strony internetowej. Nawigzanie
wspotpracy z Kancelarig wymaga kontaktu osobistego, mailowego lub telefonicznego. Adres
poczty elektronicznej i numer telefonu zostaty podane wyze;.

Ewentualne reklamacje dotyczgce ustug Kancelarii mozna sktada¢ na przyktad poczta, pocztg
elektroniczng lub telefonicznie na adresy i pod numerem telefonu, ktére zostaty wskazane
wyzej. Kancelaria rozpatrzy ztozong reklamacje w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania i
poinformuje o decyzji w sprawie reklamaciji.

Na stronie internetowe] http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma ODR,
utworzona na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich). Platforma ODR stanowi punkt dostepu dla
konsumentéw i przedsiebiorcow umozliwiajgcy im pozasgdowe rozstrzyganie sporéw objetych
WW. rozporzgdzeniem.

W przypadku sporu pomiedzy konsumentem a Kancelarig dotyczacego ztozonej przez
konsumenta reklamacji, konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Konsument ma w szczegdlnosci prawo do
ztozenia wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sadem
polubownym lub skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporow i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.

10. Kancelaria oswiadcza, ze korzysta z polubownych metod rozwigzywania sporow.

Zatacznik nr 1 — pouczenie o prawie do odstapienia od umowy wraz ze wzorem
oswiadczenia o odstapieniu

POUCZENIE

Prawo odstgpienia od umowy (dotyczy klientow bedacych konsumentami w rozumieniu
Kodeksu cywilnego)

1.

Ma Pani/Pan prawo odstgpi¢ od umowy zawartej z Kancelarig (dalej: ,Umowa”) w terminie
14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, musi Pani/Pani poinformowa¢ nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Moze to nastgpi¢

na przyktad przez przestanie pisma wystanego pocztg lub pocztg elektroniczng; dane
adresowe przedstawione sg w nagtéwku oraz w samej Umowie.



4. Moze Pani/Pan skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe. Jezeli skorzysta Pani/Pan z mozliwosci zlozenia oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy za posrednictwem poczty e-mail, niezwlocznie po otrzymaniu
od Pani/Pana wiadomosci przeslemy pocztg tradycyjng potwierdzenie, ze zostato ono przez
nas odebrane.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby informacja dotyczacg
wykonania prawa odstgpienia od Umowy zostata wystana przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.

6. Prawo odstgpienia od Umowy nie bedzie Pani/Panu przystugiwato, jesli wykonali§my w petni
ustuge bedaca przedmiotem umowy za Panstwa wyrazng zgoda, zanim ztozyli Panstwo
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy

7. W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Pani/Pana decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu
pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panig/Pana uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzita sie Pani/zgodzit sie
Pan na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie ponosi Pani/Pan zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem.

8. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy, zaptacg Panstwo na naszg rzecz kwote proporcjonalng
do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo
o odstgpieniu od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionego w umowie wynagrodzenia.

WZOR FORMULARZA OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat oswiadczenia: Watrobinski Nartowski S.K.A. z siedzibg w Kielcach, ul. Olszewskiego
6, 25-663 Kielce, e-mail: biuro@wnlegal.pl, 793540303.

Ja/My®) niniejszym informuje/informujemy”) o moim/naszym odstgpieniu od $wiadczenie
nastepujgcej ustugi:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data

©) Niepotrzebne skresli¢.



